Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
firmou:

Real Expert Bauservis s.r.o.

se sidlem: Nadrazni 142/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04481348, DIC: CZ04481348 (platce DPH)

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 63784
e-mail: ostrava@real-expert.info

(déle jen ,,prodavajici®)

a kupujicim (déle jen ,,zdkaznik*), ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim
internetového obchodu umisténého na webu https://bau-expert.cz (dale jen ,,e-shop*).

1.2. Tyto podminky se vztahuji jak na spotiebitele, tak na podnikatele, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Veskera prezentace zbozi na e-shopu je informativniho charakteru a nejedna se o navrh
na uzavieni smlouvy.

2.2. Kupni smlouva vznika v okamziku odeslani objednavky zakaznikem a jejim potvrzenim
prodévajicim prostrednictvim e-mailu.

2.3. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé a Giplné tidaje, a v piipadé registrace zabezpecit své
ptihlasovaci udaje.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Ceny jsou uvedeny vcetné¢ DPH a vSech zékonnych poplatkli, neni-li uvedeno jinak.
3.2. MozZnosti platby:

e pfevodem na Ucet

3.3. Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Cena v dob¢ objednavky je zdvazna.

4. Dodaci podminky

4.1. Zbozi je dorucovano prostiednictvim dopravce dle vybéru zdkaznika v objednévce.
4.2. Doba dodani se lisi dle skladové dostupnosti a typu produktu (obvykle 2—7 pracovnich


https://bau-expert.cz/

dnit).
4.3. Néklady na dopravu jsou uvedeny pfed dokon¢enim objednavky.

5. Odstoupeni od smlouvy (pouze pro spotiebitele)

5.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od pievzeti zbozi bez udani
diivodu.

5.2. Odstoupeni musi byt zaslano pisemn¢ nebo e-mailem. Vzorovy formuléi ke stazeni je
dostupny na webu.

5.3. Zbozi musi byt vraceno neposkozené a nepouzité, pokud mozno v plivodnim obalu.
5.4. Naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel.

5.5. Po vraceni zboZi budou penize vraceny do 14 dni, zpravidla stejnym zplisobem, jakym

byly pfijaty.

6. Reklamace a zaruka

6.1. Na zbozi se vztahuje zdkonna zarucni doba 24 mésicii (u spotiebitelit), pokud neni
uvedeno jinak.

6.2. Reklamace musi byt ozndmena bez zbytecného odkladu.

6.3. Reklamované zbozi musi byt doruceno spolecné s popisem vady.

6.4. O vysledku reklamace bude zdkaznik informovan do 30 dnt.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. Prodévajici zpracovava osobni udaje zdkaznikl v souladu s platnymi ptedpisy (GDPR).
7.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaji naleznete v zdsadach ochrany osobnich udaji.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.7.2025 a nahrazuji pfedchozi verze.

8.2. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

8.3. Veskeré spory budou feseny dle pravniho fadu Ceské republiky.

8.4. Spotiebitel ma moznost obratit se se stiznosti na Ceskou obchodni inspekci nebo vyuzit
platformu pro mimosoudni feSeni sporii: https://ec.europa.eu/consumers/odr



https://bau-expert.cz/wp-content/uploads/2025/07/gdpr.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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